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¢Qué es y por qué tener una cuenta Standard?

‘ l\ ¢Qué es una Cuenta Standard?

L
V Cuenta gratuita para el proveedor que permite realizar transacciones con uno o varios clientes mediante correos
electrdnicos interactivos (p. €j., pedidos de compra) o a través de un portal centralizado (Ariba Network)

¢ Qué significa para vosotros?

Podremos gestionar las transacciones con Palladium y nos permitird conocer sus necesidades. Se activa en la
primera transaccién, aunque en este caso Palladium Hotel Group le solicitara su registro previo.

¢Qué beneficios tiene?

/ Permite recibir pedidos y enviar facturas de manera electrdnica a través de la plataforma Ariba Network y
AN gestionar una cantidad ilimitada de documentos, revisar pedidos y facturas enviados y pendientes, etc.

Mads de 8 millones de empresas conectan con sus clientes a través de SAP ARIBA tanto en
PALLADIUM procesos de pedidos como en envio de facturas a través del portal ARIBA NETWORK.
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CAmo registrarse en una cuenta Standard §
PASOS A SEGUIR

3. Recibir email

Recibiréis un E-mail que os enviara
Palladium. En el encontraréis el link que
podréis confirmar vuestra relacién con

Palladium

1. Crear perfil

Crearemos nuestro perfil de
empresa.

https://service.ariba.com/

2. Configurar cuenta

Configuraremos nuestra cuenta
segun las necesidades de cada
usuario y aceptar términos de uso

4. Empezamos a trabajar

P A L L A D | U M Podemos empezar a gestionar

transacciones a través de Ariba Network
HOTEL G R OUP
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1. Crear perfil en Ariba Network [1/3]

1. URL https://service.ariba.com/

@ Ariba Network para proveedores X 4

€« C @ senvicearibacom/Supplieraw/125017084/aw?awh=r&awssk=pSWEZHH &dard=1

SAP  Business Network ~

Inicio de sesién de proveedor

Nombre de usuario

Contrasefia

Ha olvidado el nombre de usuario o la contrasefia

Supplier Center of Excellence Webinar
¥ ™) Missed attending the Supplier Center of
2 Excellence Webinar? Watch the reply and
- ll discover how to tailor a user's accessibility
2 based on the administrator-created roles that
will best fit your company’s needs.

Mas informacién

£Es nuevo en SAP Business Network?

Registrese ahora or Mas informacidn

Navegadores y complementos admitidos

E! ¥ © 2022 SAP SE 0 una empresa afiiada de SAP. Todos los. derechos reseniados
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Declaracion de privacidad  Declaraciones de seguridad  Condiciones de usa
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2. Incorporar datos basicos de su empresa

C @ muarbacom/onbosrding/pontalregister

= o » 0
ET7 Business Network

Qué esperar cuando se
crea una cuenta:

Cree una cuenta de empresa gratuita para
conectarse con sus clientes en SAP Business
Network

1. Digitalice su negocio

‘ Informacién de empresa

2. Garantice la resiliencia y la
sostenibilidad
; satista nte, simplifique o

3. Actie con inteli

Informacién de empresa (campos obligatorios)
Nombre (legal) de la empresa, Pais/Region, Linea de Direccion, Cédigo Postal, Ciudad, Estado/Region

Informacién de la cuenta del administrador

Nombre, Apellidos, Correo electrénico del administrador, Contrasefia y Funcion empresarial

- Importante. El administrador puede ser cambiado mas adelante

- Es necesario aceptar las condiciones de uso de SAP Ariba Network para poder avanzar.

- Existe un pulsador donde se puede usar el correo de administrador a través de la cual accedera la
persona adecuada de administrador de su cuenta. En caso de no querer utilizar su direccién para tal
fin debera desmarcar el pulsador de “Usar mi correo electrénico como nombre del usuario”.



https://service.ariba.com/

N

1. Crear perfil en Ariba Network [2/3]

3. Continuar con la creacion de la cuenta

Business Network x [+

€ C @ muaribacom/onboarding/portal/matchingAccount

ET7 Business Network

Qué esperar cuando se Cree una cuenta de empresa gratuita para
crea una cuenta: conectarse con sus clientes en SAP Business
Network

1. Digitalice su negocio

Colabore con = s misma re

Encontramos cuentas existentes basandonos en la
informacién que ha introducido. Reviselas.

mejora ta eficiencia con pr

acion de la cuenta

PALLADIUM
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4. Confirmar su direccion de correo electronico

1 )[R Meeting 81 issuee 18 Recon_. (3 To Manager 3 3 Rules - 3 a’;’ D rind Q Search Archive
ignore DS )
% € L€ L my.  Doce @ Reply & Delete W OneNote: e Y Relsted - [,
% k- Deleto Reply Reply Forward - Move B Mark Categorize Follow Transtate Zoom
- W More - < o b e e Select~
H Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com>
Accién necesaria: Confirme su correo electrénico
) 11 there are probiems with now this message s displayed, cick here 10 view it i 2 web browser
ATTENTION! THIS EMAIL ORIGINATES FROM OUTSIDE THE ORGANIZATION

w Business Network

Confirme su correo electrénico
Estimado

Gracias por unirse a SAP Business Network. Para acabar de registrarse, solo
necesita confirmar que tenemos la direccién de correo electrénico correcta.

nfiry T
electronico

/ El enlace expira: Sunday, Jun 26, 2022, 01:57 AM PDT

Si el enlace ha expirado, inicie sesion en supplier.ariba.com y haga clic en
“Reenviar”. A continuacién, recibira otro mensaje de correo electrénico de
confirmaci6n

ol entace de abajo y péguelo en su navegador web
awladic 7
>NEMMySvaanp=Arit

service.a
(eIESTWg90G




1. Crear perfil en Ariba Network [3/3]

5. [Opcional] Informacién adicional relativa a su negocio / 6. ii BIENVENIDO A ARIBA NETWORK!!
servicios que presta a Palladium Hotel Group

@ Ariba Network para proveedores X+

< C @ servicearibacom/Supplier.aw/124989078/aw?awt 2 1

jCasi hemos acabado! Solo
necesitamos un poco mas de
informacién.

Proporcione la siguiente informacion y le descubriran mas clientes
que buscan empresas como la suya.

Perfil de la empresa Mis oportunidades Descargar aplicacion

Categorias de servicio y producto

‘ Introducir categorias de servicio y preducto | l Agregar l o bien Examinar Ahora somos e
moviles. -
o Y =
Ubicaciones de servicios o de "Expedir a" }5 % 4 !
o ter tas que
er des

‘ Introducir ubicacion de servicios o "Expedir a” H Agregar ‘ obien  Examinar

@ Recordar mas tarde No volver a mostrar esto

y

PAGINA INICIAL DE ARIBA NETWORK

PALLADIUM
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2. Configurar su cuenta en Ariba Network [1/3]

ul_ s e @ Ariba Network pars provesdores X | 4 .

€ 5 C @ eumuaribacom/seller-portal-dashboard/home g * O P& 5 G @ senicesribacom/ProfieManagement.aw/ 124989057 /awianh=réawssk=CbUzBOHdard=1 2w » 0@

SAP  Business Network Cuents Standard | Obtener cusnta Enterprise.

s (2) 05 C ados (1 Jor entos adicionales

Basico (3) Hey

mpa abligatario Mivel de acabada del Perfil piblico

Visidn general
Nombre de la empresa:* | AMC_Registro_Proveedor_Huevo
Otros nombes. s exister

NetworkiD, AN11092893604 (i

Nimero DUNS

Tipo de negocio

reve descripcin

Mis widgets

Perfil de la empresa Mis oportunidades Descargar aplicacion Silo web

Perfl pablico:  hitp:/idiscovery.ariba.comiprofle/AN 11062093604 | Persanalizar URL

Ahora somos o Ny Configuracion > Declarackin de privacidad clarac) privacidad de SAP Ariba Haga cli bi de Avibs
méviles. - iaga clic aqui para oblener su insignia de Ariba
Volver a la vista clasica

ion ibn

35%

Cerrar sesion

Ver perfil piblico

Configuracién de visibilidad del perfil

Estado! eia [E5-MU] v

FaisRegion:*| Espafa [ESP] v

1. Deberemos seleccionar en el menu situado en el

_ 2. El Ariba NetworkID (también conocido como ANID) es el
extremo superior derecho, el apartado Perfil de la Empresa.

numero identificador asignado a su perfil de empresa.

Por favor, facilite este identificador a Palladium Hotel Group ya
gue éste sera el identificador utilizado para poder establecer la
relacion entre ambas empresa a través de Ariba Network.

PALLADIUM
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2. Configurar su cuenta en Ariba Network [2/3]

Configur

Mis widgets

Perfil de la empresa Mis oportunidades Descargar aplicacion

Ahora somos o Ny

méviles. -
35% : i
Finalizada X i (] App Store R

Contactar con el
administrador

Cambiar a cuenta de prueba

AMC_Registro_Proveedor_Nu
evo

Perfil de la empresa

Perfil de marketing

Suscripciones a servicios

3. Deberemos seleccionar en el menu situado en el

extremo superior derecho, el apartado Mi cuenta.

PALLADIUM
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Informacién de cuenta

o | AME

> Preferencias

5 e fitro en |3 bandsjs de entrada o de salida

Informacién de contacto

4. Sera necesaria completar la informacidén para la
transaccion general con Palladium Hotel Group u otros
clientes que dispongan con SAP Ariba

Informacion de cuenta, Preferencias e Informacién de Contacto

Campos obligatorios: Nombre de usuario, correo electronico, Nombre, Apellidos, Zona Horaria preferida,
Divisa Predeterminada, Informacion de contacto [Teléfono, Direccion, Codigo Postal, Ciudad,
Estado/Provincia, Pais/Region].




2. Configurar su cuenta en Ariba Network [3/3]

/.

- Business Network x +

€ > C @ eumuarbacom

SAP  Business Network ~ Cuenta Standard | Oblener cusnta Enterprise

@
Configuracion de Network [ Cenar

Enntamients de pedida slectrénico  Enrtamients de factura elecirénica iquidacion  Criterios para eiminar datos

Pedidos por encargo con nimero de pieza

Procesar pedides por encargo como pedidas s catilogo sl los ndmeros de pieza 32 Introduc

de solicitud de i6n de estado

No enuisr scluslizacianss d estado pars documentos de entrsda en Ls cola de documentacitn peadiente

Nuevos pedidos

o gs documents itog0 de ennanians

Perfil de la empresa Mis oportunidades Descargar aplicacion

Ahora somos o
G moviles. -

Padidos s catiogo i scurmos Comeo sectinico v wi
inico. s e splicable atoc|
sloge sin achréos

5. Deberemos seleccionar en el menu situado en el 6. En este caso, el objetivo es vincular a qué mail se deberan enviar los

. . - . edidos generados por Palladium Hotel Group. Wz
extremo superior derecho, el apartado Configuracién > P & P P oo
Enrutamiento de Pedido electrénico En Enrutamiento de Pedido electronico Se recomienda seleccionar a partir de la opcion “Pedidos de
Enrutamiento de Factura electronica catdlogos con adjuntos” dejar por default la opcion “Igual que nuevos pedidos de catdlogo sin adjuntos”

con el fin de que todas las realizaciones de pedidos por parte de Palladium Hotel Group u otros
documentos llequen por el mismo canal de comunicacién (por defecto, correo electrénico).

Para el caso de Enrurtamiento de Factura electronica, se recomienda en el apartado “Forma de envio”

P A L L A D I U M tanto la seccion facturas como facturas de clientes en método de enrutamiento “En Linea”

HOTETL GROUP




(1)

3. Recibir mail de confirmacion de Palladium Hotel Group [1/4]

Recibiréis una invitacion de Palladium en forma de E-mail interactivo. Podéis hacer clic en “Procesar
Pedido”.

Ademas, recibiréis informacion sobre como gestionaréis electronicamente vuestros pedidos a
partir de ahora con Palladium

D

E j Estimado socio comercial,
Palladium Hotel Group procedera a la implantacion de la herramienta SAP Ariba a lo largo del
afo 2022, lo que implicard un cambio en el procedimiento de interaccion con Proveedores,
quienes deberan utilizar la plataforma Ariba Network.

Usted ha sido seleccionado para participar en este proyecto con el fin de fortalecer y
mantener nuestra relacién comercial actual para el futuro.

A partir de XXX, Ariba Network se lanzara como nuestra principal herramienta de compras.

¢, Qué es Ariba Network?

Ariba Network es un mercado digital dindAmico que permite una colaboracion eficiente y eficaz
entre proveedores y compradores. En el futuro, Palladium Hotel Group solicitara y pedira
productos y confirmara la recepcion de mercancias a través de SAP Ariba Network.

Para mas informacion, visite el siguiente sitio web
http://www.ariba.com/supplier/suppliernetwork/

PALLADIUM
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3. Recibir mail de confirmacion de Palladium Hotel Group [2/3]

S

Una vez recibida dicha solicitud de establecer una relacién a través de Ariba Network, tiene dos
opciones de proceder (configurable)

- Aceptar automaticamente la solicitud de relacién recibida
- Revisar manualmente la solicitud de relacién recibida

Deberemos seleccionar en el menu situado en

el extremo superior derecho, el apartado
Configuracion = Relaciones de clientes

PALLADIUM

HOTETL GROUP
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3. Recibir mail de confirmacion de Palladium Hotel Group [3/3]

S

Una vez aceptada, y solo a partir de ese momento, estara en disposicion de empezar a transaccionar
con su clientes a través de Ariba Network. En esta seccidn podra ver el estado de cada una de las
solicitudes / clientes

Deberemos seleccionar en el menu situado en R """

GAP  Business Network [ St d

el extremo superior derecho, el apartado Contgracn ta cont
Configuracion - Relaciones de clientes

Clientes actuales

Filtro

PALLADIUM
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Video demostracion de registro

< jPulsa sobre la imagen!

PALLADIUM
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¢Quién me puede dar soporte?

1. CENTRO DE AYUDA SAP ARIBA

El centro de ayuda de SAP es una funcionalidad a la que tendrds acceso desde tu
cuenta de Ariba Network, y que te permitird acceder a informacion de diversa indole
que te pueda resultar util.

PRINCIPALES ACCIONES 4. Solicitar soporte

1. Realizar preguntas 5. Acceder a las Ultimas novedades
2. Acceder a documentacién 6. Preguntas tipo / mas frecuentes
3. Buscar temas de ayuda

PASOS A SEGUIR

2. WEBSITES DE APOYO AL REGISTRO

Sitio de aprendizaje para proveedores de Ariba Network

iCLICKA SOBRE EL! Guia interactiva para el proceso paso a paso para el registro en Ariba Network.

Centro de ayuda

iCLICKA SOBRE EL! Repositorio documental (formaciones, videos, para uso y finalidad de Ariba
Network..

3. SOPORTE AL PROVEEDOR PALLADIUM HOTEL GROUP

2 | iMandanos un mail y te resolvemos todas tus dudas!
M proveedores@palladiumhotelgroup.com

/S


https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/#/
https://support.ariba.com/item/view/183459_es?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1
mailto:proveedores@palladiumhotelgroup.com
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Preguntas frecuentes

: ¢Es necesario registrarse en Ariba Network para usar una cuenta Standard?
R: Es indispensable.

o

P: éPuedo acceder a mi cuenta Standard de Ariba y a la Full desde el mismo usuario?
R: Si que puede; pero antes debera enlazar sus dos usuarios

P: éQué pasa si borro el mail de mi pedido accidentalmente?

R: No pasa nada, puede volvérselo a enviar iniciando sesién en su cuenta de Ariba Network. En su lista de pedidos podra seleccionar el pedido que le interesa, y enviarse una copia a
si mismo

P: éQué es una cuenta Standard en Ariba Network?
R: Es una nueva forma rapida y gratis de automatizar las transacciones comerciales con cualquier cliente que maximiza la eficiencia y os ayudara a conocer los nuevos
requerimientos Compliance de vuestro cliente. No hay necesidad de pasar a una cuenta Full, a no ser que querais proporcionar nuevas funcionalidades como podrian ser catalogos

P: éCdmo puedo acceder a esta cuenta?
R:Palladium Hotel Group o cualquier otro cliente os deberd invitar a usar esta metodologia. También podéis registraros en Ariba pero no podréis tener relacién comercial con
Palladium sino os invitan

P: éQué tipo de documentos soporta esta cuenta GRATIS?
R: Los proveedores pueden gestionar transacciones ilimitadas como pedidos, confirmacion de pedido, notificaciones, o detalles referentes al pedido.

P: éQué hago si ya tengo una cuenta Full con otro cliente? ¢ Podria cambiar a una cuenta Standard?
R: Le recomendamos que siga usando esta cuenta Full puesto que no existe ninguna manera directa de cambiar una cuenta Full a Standard

PALLADIUM
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